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Wartość informacji wykład zarządzanie kryzysowe
Wartość informacjiWartość informacji, a zwłaszcza ich prawdziwość, wpływa na trafność decyzji, a pośrednio również na wynik działania. Dlatego decydent powinien umieć oceniać informacje i odpowiednio organizować proces ich zbierania. Musi wiedzieć, jakie informacje oraz w jakich terminach będą potrzebne; jakimi informacjami dysponuje, a jakie powinien zdobyć. Przydatna do tego jest wiedza o rodzajach informacji kierowniczych. Informacje kierownicze mogą być dzielone według różnych kryteriów:celów, którym mają służyć,treści, z których się składają,źródeł pochodzenia,stopni przetworzenia,kierunków przesyłania.Według rodzajów użyteczności, czyli celów, którym mogą służyć, informacje kierownicze dzieli się na retrospektywne (dotyczące przeszłości i teraźniejszości) i prospektywne (dotyczące przyszłości). Informacje retrospektywne dzieli się z kolei na konstatujące i oceniające. Informacje konstatujące (nazywane też deskryptywnymi lub sprawozdawczymi) pełnią przede wszystkim funkcję wyjaśniającą służąc do wzbogacania wiadomości osób informowanych przez to, że stanowią odpowiedzi na pytania: co jest? i jakie ono jest? Powinny obiektywnie odzwierciedlać rzeczywistość interesującą decydenta. Występują w formie zdań kategorycznych. O ich użyteczności decydują: aktualność, selektywność, ścisłość, pewność i komunikatywność. Aktualność informacji zależy od szybkości ich gromadzenia i przesyłania, a pewność - od ich pełności i selektywności. Selektywność polega na wyborze informacji istotnych i pomijaniu nieistotnych. Informacje retrospektywne są ważne w zarządzaniu, gdyż zmniejszają niepewność w podejmowaniu decyzji.Informacje oceniające zbliżone są do informacji konstatujących, gdyż głównym ich celem jest odzwierciedlenie rzeczywistości, czyli wzbogacenia wiadomości osób informowanych. Stanowią one jednak relatywne odwzorowanie rzeczywistości,
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… i mobilizujące, skłaniające do odpowiedniego działania.
Treść
Ekonomiczne Techniczne
Źródło pochodzenia
i stopień przetworzenia
Naukowe - powstają w wyniku badań, cechuje je ogólność i wysoki stopień przetworzenia. Są twierdzeniami uniwersalnymi.
Potoczne - wynik życiowych doświadczeń praktyków. Cechuje je mniejszy stopień ogólności, ścisłości, pewności i uporządkowania od informacji naukowych (pośredni…
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